
当法人が行なっている老人福社事業について、

特養の庭で、利用者

様 と地域 の方 々 と

『もちつき大会』を

行いました。
お正月についたお餅
をぜんざいにしてお

昼に皆さんで召し上
がつて頂きました。

神甲ど
滝年会 ソ

plむキう√包
12月250 『 忘年容』

一年が連ゴるのは早いですわえ。九日、ケア
ハウスでクリスマス合を去わた恵キ会を行いま
した。今年一年を張りとってスライドショーや
聡長の手岳&ダンスを強毎。か,け在留した
んですが、そこらでボ0が出て…。(突)でも
「その方が面白い」ととんでしらえたみたいで
。… (オ) 2 0 0 D 手 の負いぬめでした。

ます。

'2月 lD口 ～24日 までの間、デイサービス

ク'スマスなを行いました。

毎井の強長によるハンドベルの頑/4R始め、

オ」用オどんにサン々 クロースの格招をしても

らうをどザプライズ子捜虫もありました。ク1,ス

マスケーキはね々でケーキにデつレーション

してもらいそれぞれで作つたケーキを兵体tフく

頓まました。本しいクt,スマス会でした。

ご案内いたします。
▼ ▼ ヤ

各家庭を訪問 し、身体介護
・生活援助などのサーとち を

ご提供 させて頂きます。
「安全で安心」なサービス

提供の為に、独 自の勉強会

を実施 してお ります。調理

師などの専門分野の資格を

取得 しているヘル′ヽ
も一が講師

にな リスキルアッフ
°
に努めてい

ケ ア  タ  ヽウ  ス
〒472XX122 知立市山屋敷町富士塚1番地336
TEL(0566)83-1020
FAX(0666)83-5310
常ebpage  http://―  viliatopi3 0rg/

e―HL:,  tokuyoOvi,latopia org
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「
新

春

を

導

え

て

」
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謹
ん
で
新
春
の
お
喜
び
を
申
し
上
げ
ま
す
と
共

に
皆
様
の
ご
健
康
と
ご
多
幸
を
心
か
ら
お
祈
り

申
し
上
げ
ま
す

新
年
を
迎
え
、

介
護
報
酬
の
改
正
の
概
要
が

発
表
さ
れ
ま
し
た
。

御
利
用
者
様
の
毎
日
の
生

活
が
、

少
し
で
も
快
適
で
楽
し
く
あ
る
よ
う
に

と
頑
張
つ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
、

僅
か
な

が
ら
も
報
い
る
事
が
出
来
る
か
と
、

希
望
の
持

て
る
ス
タ
ー
ト
と
な
り
ま
し
た
。

又
、

社
会
情

勢

の
急
変
と
介
護
報
酬
改
正
の
朗
報
が
合
致

し
、

現
場
の
人
材
確
保
も
少
し
改
善
さ
れ
る
の

か
と
期
待
す
る
と
こ
ろ
で
す
。

さ
て
”　
一
年
の
計
は
元
旦
に
あ
り
”

『
努
力

を
す
れ
ば
、

必
ず
報
わ
れ
る
』
目
標
を
常
に
少

し
高
い
所
に
置
き
、

気
づ
き
と
工
夫
に
目
を
向

け
て
準
備
を
整
え
、

有
言
実
行
の
姿
勢
で
仕
事

に
当
た
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
自
分
を
取
り
巻
く
全
て
の
も
の
に
、

感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に
活
き
て
い
き
た

い
１
‥

施
設
長
　
深
谷
英
子

ハ
所
な
の
皆
ど
ん
も
新
し

い
手
を
迎
え
ま
し
た
わ
。

を
官
合
で
は
、

お
せ
ち

料
理
を
碩
き
“
が
ら
暮
し

ま
れ
て
い
ま
し
た
。
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猛練日の成果を

お鍛露目☆ ・

がしかし

え気で行こう!!



isoだ ょ8,

4

法人アンケート結果

昨年の8月 に、ヴィラトビアの関係者 (利用者様、

そのご家族)を 対象に以下の様なアンケー トを行いま

した。

1  当 法 人 が I S 0 9 0 0 1 を認 証 取 得 した の をご存 知 です か ?

サービスF3上への事組みとして、情報公開や確内の歓干な

《意見の一餌》 ど積極とが感い れます。

介ほの■の向上に露うしてい048子が伝わってをます

2  当 法 人 は l S 0 9 0 0 1 を 認 証 取 得 して お ります が 、
そ れ を感 じられ る点 は 何 か ござい ます か ?

3  当 法 人 の 事 業 サ ー ビス の 種 類 をご存 知 です か ?

インター ネ ットで 当 法 人 の ホ ー ム ペ ー ジ をご覧 に なつた 事 は あ ります か ?

ご意 見 あ りま した らご記 入 くだ さい 。
‐zrぃ
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5 現 在 ご利 用 され て い るサ ー ビス は 総 合 的 にみ て 病 足 され て いま す か ?

6  ご要 望 や 苦 倍 に 対 す る対 応 は い か が で す か ?

★とのような点でそれをお感じになりますか?

《ご着見の一例>

対応が早くて前向きに改善されていると思います。 ・市ヨ通りになうなくても直ぐに対応して下きる

相議事に対する回答が速やかであり、ユつ的強である。 ・茉早い対応 ・改善 ・親切.
・リスクマネジメント委員会により乗務の思T 事 故などの予防対策、者情の処理が出来ていると感じ

られる。

☆アンケー トよりご晏望ないた自蝕機のよこについて

米鶏本工うな田ハt2(lF)に よ■ませて頓をました。

多くの方にごぬ力召きました.有 韓うごまいます.

ヨ1を境を一々のご指亀鐘題β持を崎 りたく生しくお窺いやし上げます=

1

居宅

新年明けましておめでとうごさいます。
「一年の計は元里にあり」地域 ・施設の

皆様はb新 たにとのような思いを抱かれ
た事でしょうか?

居宅介護支援事業部は今年も利用者様に

望まれるケアマネージャーを目指して書8

員一同、頑張ります 1!

よろしくお願い致します。

こ寄付ありがとう

ございました

Q   ‐

ボランテf7通

入所者の皆様と一緒に活動してみたいと思
われる方は、お気軽にお問い合わせ下さ

また、富士会グループは、地域に密着した

組織でありたいと考えて、施設の地域開放

を心掛けています。

興味のある方は、お気軽にお問い合わせ下

さい。お待ちしています。

TEL0566-83-1020

担当 :岡本

多くのご家族様、関係者並

びに入所者の皆様 ・更には

ショー トステイやデイサー

ビス ・ヘルバーをご利用の

皆様からのお心尽 しを頂戴

してお ります事、厚くお礼

申し上げます。  |

．信
″

(単位 【人)

送 付 1 回 告

427 309 72括

断視写湖整録薔 靴
lt8f匠寿庵寿長生の郷』へ行ちセきましたf

■中間という意 見Ⅲ件

(ボラ 傘 者アンケート未実施 )


